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1. Personala vadiba trikums, kas noved pie 3 | 2 [ Z4 + Zems striktirvienibu - ‘ vaditaji un vecakie
Dienestam uzdoto funkciju vaditai, vecakie Visu limenu vaditaji V1§u limenu specialisti, darbinieki
neizpildes, parkapumiem, spec’iélis t erfion nodroking Barha vaditaju un ikviena un amatpersonas.
prettiesiskas ricibas, kaitejuma organizaciju, vadibu un d?rblnleka
nodarisanas klientiem un - pienakumu

iestadei u.tml.
Nav efektiva vide iestades
darbibas mérku sasniegsanai.

kontroli par
struktiirvienibai noteikto
uzdevumu un mérku
sasniegSanu, efektivi
izmantojot resursus.

kvalitativa, preciza
un savlaiciga
izpilde.




1.2. Nevienlidziga attiecksme
lemumu pienems$ana attieciba
pret Dienesta darbiniekiem -

paaugstinot amata, nosakot
atlidzibu vai pretendentiem —

pretendgjot uz brivu vai
vakantu amatu.
Nevienlidziga attieksme pret
darbinieku, nosakot atlidzibu,
paaugstinot amata vai dibinot
darba tiesiskas attiecibas.
Nepietiekama darbinieku
kvalifikacija un kompetence -
darba tiesiskas attiecibas tiek
dibinatas ar mazak kvalificétu
un nepieredzéjusu darbinieku.

Dienesta
vaditajs,
personala
inspektors

Brivo amatu vietu,
vakancu publiskoana
Nodarbinatibas valsts
agentiiras, Domes un

Dienesta timekla vietné.
Personala atlase,
izsludinot vakances
publiski (argja un ieksgja
atlase un konkursi).

Vienlidziga
attieksme personala
atlase, t.sk.,
vienlidzigas
izaugsmes iespéjas
Dienesta
darbiniekiem
izaugsmei,
atlidzibai un
karjerai.

Kvalificetu un
kompetentu
darbinieku atlase
atklata procedira.

Ikgadeja darbinieku
novertésana tiek
nemta vera,
nosakot darbinieka
atlidzibu.

Dienesta vaditajs,
personala inspektori.

Darbinieku un
klientu tie3a
saskarsme

2.1. Iespgja ietekmét
darbinieku tie$a saskarsme.
Neatlauta davanu piepemsana,
nonaksana interesu konflikta
situacijas

Nodalu un
struktarvienibu
vaditaji,
socialie
darbinieki,
aprupétaji un
socialie
aprupetaji.

Veicinat darbinieku,
etisko apzinu,
darbiniekam jarikojas
saskana ar normativo
aktu prasibam un
visparpienemtam
uzvedibas normam.
Darbinieks, apkalpojot
klientu un pienemot
lémumu, norobezojas no
personigam interesém.
Darbinieks cen3as
nepielaut un noverst
jebkuru prettiesisku
ricibu klientu
apkalpo3anas procesa vai
atbalsta sniegSana
ikdiena un riciba ar
klienta personisko mantu
un naudas lidzekliem.

Darbinieks atsakas
no jebkadam
davanam, atlidzibas
vai jebkada labuma
sanemsanas no
klientiem.
Darbinieks
neiesaistas darbiba
vai pasakuma, kas
var radit Saubas par
vina godpratibu.
Darbinieks,
apkalpojot klientu
un pienemot
lemumu, vienmeér
norobezojas no
personigam
interesem.

Nodalu,
strukttirvienibu
vaditaji,
socialie darbinieki,
apripétaji un socialie
aprupétaji, jebkury
Dienesta darbinieks.




Profesionalais
socialais darbs,
lemumu
pienemsana

3.1. Pienakumu neveik$ana,
nolaidiba vai novelota riciba.
Pienakumu neveiksana,
nolaidiba vai novélota riciba,
kas var radit parkapumus, t.sk.,
prettiesisku ricibu, sociali
mazaizsargatu personu tiestbu
un tiesisko interesu
parkapumus.

V5

Videjs

Darbinieks nepielauj un Darbinieks
nekaveéjoties novers nepielauj interedu
interesu konflikta konflikta situacijas.
situacijas.

Nodalu,
struktarvienibu
vaditaji,
socialie
darbinieki,
socialie
rehabilitétaji,
aprapétaji,
psihologi u.c.
Dienesta
specialisti.

Tiesie vaditaji organize
efektivu darba
organizaciju un veic
padoto darbinieku
ikdienas darba kontroli,
nodro3ina darba procesu
vadiSanu.

Tiek nodrosinata
lémumu projektu
pirmsparbaude un
pécparbaude.

Efektiva un tiesiska
darba vide.

Nodalu,
struktiirvienibu
vaditaji, vecakie
specialisti.

Dienesta vadiba,
nodalu,
strukttrvienibu
vaditaji.

Tiek mazinats
administrativais slogs
klientiem.
Kvalitates kontrole un
klientu apmierinatibas
mérijumi.
Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas satura
atbilstiba
profesionalajam
prasibam un standartiem,

normativajiem aktiem.

Kvalitativs un
profesionals
socialais darbs.

Nodalu,
struktiirvienibu
vaditaji,
sociala darba
specialisti.




3.2. Neatlauta un nepamatota
datu vai informacijas
iegiSana un izmantoSana.
Datubazes esosas informacijas
izmantoSana arpus darba
pienakumu vajadzibam.
Datubazes pieprasitas
informacijas apjoms parsniedz
darbam nepieciesamo apjomu,
kas rada riskus personas datu
un informacijas nepamatota
izmatoSana.
Personas datu apstrade notiek
preteji normativajos aktos
noteiktajam apjomam un
merkiem.

Dienesta
darbinieki,
kuriem ir pieeja

valsts un
pasvaldibas
datubazém un
darbinieki, kuri
apstrada
personas datus.

Darbiniekam nosaka
noteikta apjoma pieeju
informacijai datubazes.

Piekluve un informacijas
sanems3ana tiek registréta
automatizeti un pieeja
tiek fikséta.
Tiek veikta darba
pienakumu izpildei
sanemtas informacijas
apjoma kontrole, veicot
klientu lietu parbaudes
un socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas
kvalitates kontroli.

Notiek regularas

personas datu apstrades
apmacibas.

Tiek aktualizéts personas

datu apstrades registrs.

Nodrosinata
tiesiska, efektiva un
lietderiga
informacijas aprite
un izmanto3ana.
Iegutas un
apstradatas
informacijas un
personas datu
apjoms atbilst
atlautajam datu
apstrades apjomam
un tas
izmantoSanas
mérkiem.

Dienesta vadiba,
Nodalu vaditaji,
IT specialists,
datu aizsardzibas
specialists.

Nodrosina atzimi par
dokumenta un
informacijas ierobezotu
pieejamibu.

Dienesta riciba
€s0$a ierobezotas
pieejamibas
informacija un
dokumenti tiks
aizsargati un biis
pieejami tikai
ierobeZotam
personu lokam
sakara ar darba
pienakumu

veikSanu.

Lietvedis, darbinieks
kur$ strada ar
ierobeZotas
pieejamibas
informaciju.

]

Lémumu pienem3sana

Tiek nodrosinata

. Strukturvienibu notiek kolegiali. t1e31sk1{ b Dienesta vadiba,
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letekmesa'na ar_mer_[cz giit = ascililia vairakos limenos, N(l)_drosmata vaditaji,
{abum}t vaipana - lemu_m “ darbinieki. dokumenta projektus 7 SAREI jurists.
pienemsana savtigos nolitkos. vize dazadi specialisti, plenemsanas
procesa kontrole. J




3.4. Valsts amatpersonu
funkciju izpilde intereSu
konflikta situacija.
Neatlauta amatu savienosana,
piedalisanas lemuma projektu
sagatavosana, atrodoties
interesu konflikta situacija vai
ieinteresetiba rezultata..

Vo6

Vidgjs

Dienesta
darbinieki,
kuriem ir valsts
amatpersonas
statuss.

Valsts amatpersonu
saraksta sagatavo3ana,
aktualizé3ana un
iesnieg¥ana Valsts
ienémumu dienesta.
Nepielaut neatlautu
amatu savieno3anu.
Tiek parbauditas
amatpersonu publiskotas
deklaracijas, analizéta
publiski pieejama
informacija.

Valsts
amatpersonas
ievéro normativajos
aktos noteiktos
ierobeZojumus
amatu
savieno3anai.

Dienesta vaditajs,
personala inspektors.

Valsts amatpersonas tiek
apmacitas, zina savus
pienakumus un
ierobeZzojumus.

Amatpersonas
parzina un ievéro
normativo aktu
noteikumus un
ierobeZojumus.

Dienesta vaditajs,
personala inspektors,
amatpersonas.

3.5. Nevienlidziga attieksme
pret klientiem lemuma
pienemsana vienados
apstaklos.

Vienados faktiskos un tiesiskos
apstakjos tiek pienemts
atskirigs lemums.

V5

Vidgjs

Struktarvienibu
un nodalu
vaditaji, sociala
darba
specialisti.

Pakalpojumu izpildes
raditaju noteik3ana,
uzskaite un analize.

Pakalpojumu un socialas
palidzibas kvalitates
kontrole.

Klienta lietu kontrole,

dokumentu, informacijas
un lietas apstak]u
analize, pienemot
lemumu.
Klientu aptaujas socialas
palidzibas kvalitates
Jjautajumos.

Nodrosinata
efektiva
pakalpojumu un
socialas
palidzibas
parvaldiba.
Tiek nodroginata
kvalitates kontrole,
rezultatu analize un
darba procesu
uzlabo3ana.

Struktarvienibu un
nodalu vaditaji
e-pakalpojumu un
sabiedrisko attiecibu
specialists.

Grupu vai individualas
supervizijas un
darbinieku apmacibas.

Nodro3inata
darbinieku regulara
profesionalas
kompetences
pilnveide,

supervizijas.

Dienesta vaditajs,
personala inspektors




Centralizéto iepirkumu Iepirkumi atklati,
un zemsliek$na iepirkumu . 53
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= s _ Saimniecibas sektora
sastadiSana, caurskatamas, vaditais
aktualizeéSana, notiek atbilstosi o s,
S 2 . - Jurists, kur§ nodrogina
publiskosana un tiesibu lepirkumu planam iepitlumnns
aktos noteikto terminu un normativo aktu P ’
4.1. Nenotiek saimniecisko ievéroSana. prasibam.
procesu vadi$ana, kavéta Budzeta izpildes kontrole
Riciba ar mantu pakalRojumu vai precu Saimniecibas . dlfl?_anah?el.(_ _
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jepirkumos nosakot i . . preces.
P iesniegSanai u.tml.
ierobezojosas un nepamatotas
prasibas.
Saimniecibas . . - o o Saimniecibas sektora
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Pakalpojuma vai precu
piegades ligumi tiek slegti bez
atklatas procediiras.
Manta tiek iznomata vai
pardota bez atklatas izsoles.
Dienesta transporta lidzeklis
vai degviela tiek izmantota
darbinieka personiskajam
vajadzibam vai neefekitivi.

Regulara transporta
lidzeklu izmanto3anas
kontrole.
Degvielas atlikumu,
noteikto normu un
nobraukuma
(spidometra) kontrole.

Nodrosinata
likumiga un
efektiva transporta
lidzeklu
izmantoSana.

Saimniecibas sektora

vaditajs, nodalu un

struktarvienibu
vaditaji

Regularas parbaudes
transporta lidzeklu

izmanto3ana, analiz&jot

transporta lidzek]u un

degvielas izdevumus, to
izmanto§anas pamatotibu

un efektivitati.

Transporta lidzekli
un degviela tieck
izmantota pamatoti
lietderigi, efektivi
un likumigi.

)

Saimniecibas sektora
vaditajs, autovaditaji.

Efektiva finan3u vadiba,

materialo vértibu
uzskaite un kontrole.

Nodrosinata
efektiva finansu
vadiba, materialo
vértibu tiesiska
izmanto3ana.

Dienesta vadiba.

Budzeta
planosana un
izpilde

5.1. Nepareiza datu atlase un
analize, nenotiek datu un
informacijas plisma, t.sk.,
starp struktarvienibam.
Klientam pieskirto pabalstu
nesavlaiciga izmaksa, izmaksas
kavésana.
Maksas nesavlaiciga
iekasésana par klientam sniegto
socialo pakalpojumu.
Budzeta planosana un izpildée
tiek pielautas klidas,
pieméram, pabalsti tiek
pieskirti, bet to izmaksa
nenotiek vai tiek kavéta
(pieméram, majokla pabalsts
tiek izmaksats pakalpojumu

sniedzéjiem novéloti).

Struktirvienibu
un nodalu
vaditaji,
socialie

darbinieki.

nodalu vaditaji nodrogina
darba vadisanu, organize

Strukturvienibu vaditajs
parbauda lemumu izpildi,
klientu lietas un sagatavo
ieteikumus darba procesu

BudZeta planosana un
izpilde notiek sadarbiba
ar strukttirvienibu un

apstrades procesi notiek

Struktiirvienibu un

un kontrolé klientiem
pieskirto pabalstu
savlaicigu izmaksu.

un procesu vadibas
uzlabosanai.

nodalu vaditajiem.
Datu plasmas un

automatizeti.

Sabalanséta
budZzeta plano3ana
un izpilde.

Datu plusma starp
Dienesta
struktorvienibam
notiek automatiski.

Konkrétu
struktiirvienibu un
nodalu vaditaji,
IT specialists.




5.2. Pieprasitie budZeta
Iidzekli netiek izlietoti vai
iedalito lidzeklu nepietiek.
Netiek izmantoti pieskirtie

budzeta lidzekli, gada beigas
veidojas finansu lidzekju
parpalikums vai finansu
lidzek[u nepietiek.

Dienesta vadiba,
Saimniecibas
sektora vaditajs,
struktarvienibu

| un nodalu

vaditaji

Nodrosinata efektiva
finansu plano3ana un
vadiba.

Budzeta lidzekli
tiek planoti un
izmantoti efektivi
un savlaicigi.

Dienesta vadiba.

Socialo pabalstu un
socialo pakalpojumu
analize un plano3ana.

Klientu plasmas analize.

Socialo
pakalpojumu un
socialas palidzibas
procesu vadiba.
BudZeta lidzeklu
racionala un
efektiva
izmanto3ana.

Strukturvienibu un
nodalu vaditaji,
ekonomists.




Informacijas
aprite

neaizsargatiba (nav apzinati
sistemas drosibas riski, nav
speciali aprikotas telpas,
apsardze, videonovérosana
u.tml.).

Sistemu nepilnibas, darbibas
partraukumi (péksni
partraukumi elektribas padeve,
datubazu darbibas traucéjumi
u.tml.).

Jauno tehnologiju
neizmantosana.
Neapmactiti darbinieki.
Informacijas sistemu
savietotaju neesamiba, ar ko
apgrutindta informacijas aprite
starp dazadam sistéemam, t.sk.,
valsts un pasvaldibu
informacijas sistemam.

IT specialists

kontrole, sistémas
drogibas risku
parvaldibas plans,
sistémas darbibas
atjauno3anas plans.
Ne retak ka reizi gada
veiktas informacijas
tehnologiju drogibas
parbaudes un atbilstosi to
rezultatiem, organizéta
atklato trakumu
novérsana.

Ne retak ka reizi gada
veikta Dienesta
darbinieku instruktaza
informacijas tehnologiju
drosibas jautajumos.
Vismaz reizi gada
atbildiga persona
apmeklé Dro3ibas
incidentu novérsanas

institiicijas apmacibas.

Katrai sistemai izstradata Nodro3inata IT specialists.
informacijas sistemas Dienesta
6.1. Informacijas sistemu drogibas politika, informacijas
drosibas riski, datu apstrades sistémas lietosanas tehnologiju
un glabaSanas dro3ibas riski. noteikumi, prasibu drosibas
Informacijas sistemas drosibas izpildes uzraudziba un parvaldiba.
apdraudéjums, datu neséju




Personas datu
apstrade, datu
sanemsana,
izmanto3ana un
ievadisana valsts
un pasvaldibu
datubazeés un
sistémas

7.1. Darbinieki izmanto
daZzadas informacijas sistemas
un publiskos registrus,
neizmato vai nesanem pilnu
informaciju lemuma
pienemsanai.

Darbinieki lemumu
pienemsanas procesa nesapem
aktualu un pilnu informaciju,
tiek teréts laiks un resursi
informacijas sanemsanai,
sagatavojot vestules
informacijas pieprasisanai.

7.2. Informacijas un datu
nesavlaiciga ievadiSana valsts
un pasvaldibu datubazes
normativajos aktos noteikta
apjoma un kartiba.
Informaciju datu registros
(pieméram, Lietvaris, G-vedis,
NPAIS, SOPA) tiek ievadita
noveloti vai ir nepilniga.

Struktiirvienibu
vaditaji, socialie
darbinieki un
citi darbinieki,
kuri pilnvaroti
ievadit un
apstradat datus
datubazes,
darbinieki, kuri
strada ar
personas
datiem.

7.3. Sanemto datu un
informacijas izmantoSanas,
izpauSanas un glabasanas
drosibas parkapumi.
Personas dati tiek izmantoti
nepamatoti vai tiek izpausti
treSajam personam.

Informaciju sistému
izstrade un ieviesana
darba.

Darbinieku apmacibas
informacijas sistému un

Informaciju
sistémas un
publiskie registri
darba procesa tiek
izmantoti aktualas

IT specialists,
Nodalu un struktir-
vienibu vaditaji.

. £ie un pilnas
publisko registru i forﬁlaci'as
izmanto3ana. Ja
sanemsanai.
Darbinieku apmacibas - Nodalu un
informacijas sistému un informicifa strukt’flrvienibu
datubazes tiek

publisko registru
izmanto3ana, datu
ievadiSanas un apstrades
pastaviga kontrole,
procesu automatizésana.

ievadita atbilsto3i
normativo aktu
prasibam.

vaditaji, kuri veic
kontroli par
informacijas precizu
un savlaicigu
ievadisanu.

Regularas apmacibas
personas datu apstrades
Jjautajumos.

Visi darbinieki
parzina un ievéro
darba procesa
personas datu
aizsardzibas
noteikumus, t.sk.,
personas datu
apstrades apjomu
un mérkus.

Dienesta vadiba, datu
aizsardzibas
specialists.




Personas datu apstrade

neatbilst normativajos aktos

neteiktajam prastbam.

Personas datu
aizsardzibas noteikumu
aktualizé3ana.
Privatuma politikas
aktualizéSana.

Datu apstrades registra
aktualizéSana.

Tiek ieverotas
prasibas personas
datu apstradei.

Datu aizsardzibas
specialists.

. Riska vertibas noteik3anai izmantotas Korupcijas novérsanas un apkaroganas biroja vadlinijas par iek3gjas kontroles sistémas
publiskas personas institucija (htps://www. knab.gov.lv/lv/education/training/methodology/).
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R.Vavilova

pamatprasibam korupcijas un interesu konflikta riska noversanai




