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Daugavpils valstspilsétas paSvaldibas iestades “Sociilais dienests”
Trauksmes cel$anas sistémas noteikumi

1. Visparigie noteikumi

1.1 Noteikumi nosaka iek$&jo trauksmes celSanas sistému Daugavpils valstspilsétas
padvaldibas iestade “Socialais dienests” (turpmak —Dienests), trauksmes cel$anas nosacijumus,
trauksmes c€l&ju zinojumu izskatiSanu, trauksmes celeja identitates un trauksmes célgja
zinojuma min&to personu identitates aizsardzibas nosacijumus.

1.2. Saskana ar Trauksmes cel3anas likuma 5.panta pirmo dalu, publiskas personas institicijai,
kura ir 50 vai vairak nodarbinato, jaizveido iek$€jo trauksmes cel$anas sistému, nodrosinot
nodarbinatajiem iesp&ju drosi zinot par parkapumiem un garantét viniem aizsardzibu.

1.3. Par iek$&jo trauksmes cel3anas sistému Dienestd nodarbinitie tiek informéti, uzsakot
praksi, darba tiesiskas vai cita veida ar profesionilo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas.
Dienests veicina to, lai persona vispirms zinoSanai izmanto iek$&jo trauksmes cel3anas sistému,
jauz parkapumu var efektivi reagét ieksgji un persona uzskata, ka tai netiks raditas nelabvéligas
sekas.

1.4, Trauksmes celgju kontaktpunkts ir Korupcijas novérSanas un apkaroganas birojs,
informacija par trauksmes cel$anu atrodama timekla vietné: www.trauksmescelejs.lv.

1.5. Informacija par Dienesta iek$&jas trauksmes cel$anas sistému un trauksmes c€l&ja zinojuma
veidlapa ir publicéta Dienesta timekla vietng: www.socd.lv.

2. Trauksmes celSanas nosacijumi
2.1. Atbilstosi Trauksmes cel3anas likuma l.panta 5.punktam, parkapums ir noziedzigs
nodarTjums, administrativs parkapums vai cits tiestbu normu parkapums vai saisto3u &tikas vai
profesionalo normu parkapums.
2.2. Trauksmes cgléjs ir fiziska persona, kura sniedz informaciju par parkapumu, kas var kaitst
sabiedribas interesém, ja persona %o informaciju uzskata par patiesu un ta gita, veicot darba
pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veik$anu, vai esot
praks€, un kurai §Ts informacijas sniegSanas dé| varétu tikt raditas nelabvéligas sekas.
2.3. Trauksmes célgjs ir tiesigs celt trauksmi par jebkuru parkapumu, kas kaité sabiedribas
interesém, ipasi par parkapumiem $adas jomas:
2.3.1. amatpersonu bezdarbiba, nolaidiba, dienesta stavokla launpratiga izmanto$ana vai cita
prettiesiska darbiba;
2.3.2. korupcija, ka arT politisko organizaciju (partiju) un to apvienibu finanséanas noteikumu
un priek$velesanu agitacijas ierobezojumu parkapumi;
2.3.3. publiskas personas finansu lidzek]u vai mantas iz8kérdésana;
2.3.4. izvairiSanas no nodok]u samaksas:
2.3.5. sabiedribas veselibas apdraud&jums;
2.3.6. partikas drosibas apdraudgjums;
2.3.7. buvniecibas drosibas apdraudéjums;
2.3.8. vides drosibas apdraudgjums, tostarp riciba, kas ietekmé klimata parmainas;
2.3.9. pretradiacijas aizsardziba un kodoldrosiba;
2.3.10. darba drosibas apdraudéjums;
2.3.11. sabiedriskas kartibas apdraudéjums;




2.3.12. cilvéktiesibu parkapumi;

2.3.13. parkapumi publisko iepirkumu un publiskas un privatas partneribas joma;

2.3.14. parkapumi finan$u un kapitala tirgus sektora;

2.3.15. nelikumigi iegitu lidzeklu legalizé3ana un terorisma un proliferacijas finans€3anas
novérsana;

2.3.16. konkurences tiesibu un komercdarbibas atbalsta noteikumu parkapumi;

2.3.17. parkapumi preu un pakalpojumu snieganas jomad, tostarp saistiba ar droSibu un
atbilstibu;

2.3.18. parkapumi transporta drosiba;

2.3.19. parkapumi saistiba ar iek$&jo tirgu, ka min&ts Liguma par Eiropas Savienibas darbibu
26. panta 2. punkta, tostarp Eiropas Savienibas konkurences un valsts atbalsta noteikumu
parkapumi, ka ar parkapumi saistiba ar iek3gjo tirgu attieciba uz darbibam, kas ir pretruna ar
noteikumiem par uznémumu ienakuma nodokli, vai mehanismiem, kuru noltks ir iegtit nodoklu
priekdrocibas, vérsoties pret piemérojama uznémumu ienakuma nodokla tiestbu akta mérki;
2.3.20.parkapumi dzivnieku labturibas joma;

2.3.21. patérétaju tiesibu aizsardziba;

2.3.22. privatas dzives un personas datu aizsardziba un tikla un informacijas sistemu drosiba;
2.3.23. krap3ana, tostarp krap$ana un cita nelikumiga riciba, kas apdraud Eiropas Savienibas
finansialas intereses, ka minéts Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 325. panta un papildus
precizéts Eiropas Savienibas attiecigajos pasakumos

2.4. Par trauksmes cel$anu nav uzskatama:

2.4.1. apzinati nepatiesu zinu sniegSana;

2.4.2. valsts noslépumu saturosas informacijas izpausana;

2.4.3. zinodana tikai par personigu intereSu aizskarumu;

2.5. Persona var celt trauksmi, iesniedzot trauksmes zinojumu, ja pastav visas minetas pazimes:
2.5.1. esot praksé, veicot, darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar
darba pienakumu veikSanu,

2.5.2. ir guvusi informaciju par parkapumu;

2.5.3. kas var kaitét sabiedribas interesém;

2.5.4. un uzskata, ka 7 informacija par parkapumu ir ticama/patiesa.

2.6. Trauksmes c&lgjs trauksmes zinojuma iesniegSanai var izmantot Trauksmes cel§anas
likuma 4.panta min&tos mehanismus. Trauksmes cgléjs zinojumu iesniedz, ipasi noradot, ka tas
ir trauksmes cél&ja zinojums, vai izmantojot trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapu (/.pielikums).
2.7. Trauksmes céléjam zinojuma persona norada tas riciba eso3o informaciju saistiba ar
parkapumu, tostarp:

2.7.1. parkapuma aprakstu, minot konkrétus faktus;

2.7.2. informaciju par fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir pamats uzskatit, ka
tas iesaistitas $§a parkapuma izdariSana.

2.8. Papildus zinojuma janorada, vai informacija par parkapumu giita, esot praksg, veicot darba
pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu un vai
par $o parkapumu jau ir zinots ieprieks. Ja par parkapumu jau bija zinots ieprieks, japievieno
atbildi, ja tada ir sanemta. Trauksmes c€l&jam janorada, vai nevélas sanemt zinojuma
sanem3anas apstiprindgjumu un lémumu par iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par trauksmes
céléja zinojumu un janorada, ka gadfjuma, ja tiks konstatéts parkapums, atlauj publicét
informaciju par to, ievérojot §a likuma 7. panta devito dalu.

2.9. Dienesta trauksmes cél&js zinojumu var iesniegt $ada veida:

2.9.1. iesniegt atbildigai personai slégta aploksné ar noradi “Trauksmes c€l&ja zinojums”;
2.9.2. nositit elektroniski, noradot e-pasta véstulé nosaukumu “Trauksmes c€l&ja zinojums”;
2.9.3. valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.gov.lv.

3. Trauksmes céléju zinojumu izskati¥ana un atbildiga persona
3.1. Ja Dienesta tick sanemts personas iesniegums, kas noforméts ka trauksmes c€l&ja zinojums
par jautajumu, kur§ pilniba vai dalgji ir Dienesta kompetencg, Dienests nekavéjoties, bet ne
vélak ka 7 (septinu) dienu laika nosiita trauksmes c€l&jam zinojuma sanems§anas apstiprindjumu



un izverté zinpojuma pirmskietamo atbilstibu 3aja likuma noteiktajam trauksmes celﬁangs
pazimém, ka arl pienem lémumu par iesnieguma atziSanu vai neatzisanu par traulfsme's célgja
zinojumu. Apstiprinajumu un Iémumu Dienests nesiita, ja trauksmes célgjs to lidzis vai pastav
aizdomas, ka trauksmes c€l&ja identitate tiks atklata.

3.2. Trauksmes cgl&ja zinojumus Dienesta izskata Dienesta vaditaja vietnieks, vina prombiitné
— darbinieks, kas pilda Dienesta vaditaja vietnieka pienakumus (izskatot trauksmes célgja
zinojumu, atbildigajai personai jabiit objektivai, autonomai un ar tiesu piek]uvi vadibai).

3.3. Persona par piepnemto lémumu tiek informéta rakstveida triju dienu laikda no lémuma
pienemsanas dienas (2. vai 3.pielikuma véstuu paraugi).

3.4. Ja sanemtais iesniegums nav Dienesta kompetencé, to septinu dienu laika no iesnieguma
sanemsanas dienas parsiita izskatiSanai p&c piekritibas.

3.5. Trauksmes c&l&ja zinojums tiek izskatits pec butibas un ja konstaté parkapumu, Dienests
pieméro atbildibu saskana ar normativajiem aktiem. Ja iesnieguma izskatiSanas laika rodas
aizdomas par parkapumu, kura izskati¥ana nav institiicijas kompetencé, trauksmes céléja
zinojumu parsuta izskatiSanai péc piekritibas un informa par to trauksmes cél&ju.

3.6. Par trauksmes c&l&ja zinojuma izskatiSanas gaitu trauksmes c&l&ju informé ne vélak ka divu
ménesu laika no dienas, kad personas iesniegums atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu.

3.7. Péc tam kad trauksmes cél&ja zinojuma izskatisana ir pabeigta, Dienests informé trauksmes
c€l&ju par konstatétajiem faktiem un pienemto lémumu vai veiktajam darbibam.

4. Trauksmes céléja identitites un trauksmes c€léja zinojuma minétas personas
identitates aizsardziba

4.1. Trauksmes cg&l&ja zinojuma noraditais vards, uzvards un kontaktinformacija, ka arf cita
zinojuma sniegta informacija, kas lauj identificét zinojuma iesniedz&ju, ir ipasi aizsargdjama,
un to uzzina tikai tas Dienesta amatpersonas/darbinieki, kuriem tas nepiecietams zinojuma
sanem3anai un izvérté$anai.
4.2. Sapemot trauksmes céléja zinojumu, tam tiek noteikts ierobeZotas pieejamibas statuss.
lesniedzgja personas datus pseidonimizé, to var neveikt, ja trauksmes célgjs kompetentajai
institlcijai ir jau atklajis savu identitati lidziga lieta vai trauksme celta Trauksmes cel$anas
likuma 4.panta otraja dala noteiktaja kartiba, vai persona publiski atklajusi savu identitati.
4.3. Zinas par trauksmes cél&ju bez objektiva iemesla vai bez trauksmes c€l&ja piekriSanas ir
aizliegts nodot personam, kuras nav saistitas ar zinojuma sanemsanu un izvértésanu, it 1pasi
zinojuma minétajam personam, kuras, iespejams, ir iesaistitas parkapuma izdarisana (vai citam
trauksmes c€l&ja zinojuma noraditajam personam).
4.4. Aizliegts izpaust informaciju, kas atklaj tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, par
kuru zinojis trauksmes c€l&js. Minéto informaciju var sniegt tikai personai vai institiicijai, kurai
ta nepiecieSama trauksmes céléja zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas
izskatiSanai vai trauksmes célgja vai vina radinieku aizsardzibai. Dienests nodrogina, ka bez
objektiva iemesla netiek izpausta trauksmes celgja zinojumd minéto personu identitate
(parkapuma iesaistitas personas), ieverojot nevainiguma prezumpciju, tostarp lai negrautu %o
personu reputaciju.
4.5. Inform&jot personu, kura minéta trauksmes c€l&ja zinojuma, par vinas datu apstradi, netiek
apdraudgts trauksmes cél&js (netiek atklata vina identitate).
4.6. Gadijuma, ja trauksmes cel$anas de] tom@r ir raditas nelabvéligas sekas, personai ir tiesibas
uz aizsardzibu. Aizsardziba ietver gan organizacijas pasakumus, gan valsts garantijas
(Trauksmes célgja likuma 10. pantd minétas aizsardzibas garantijas). Ja, izskatot personas
iesniegumu, netiek konstatéta ta atbilstiba trauksmes cel$anas pazimém, personai zud
Trauksmes célgja likuma 10. panta pirmaja da]a minétas tiesibas.
4.7. Aizliegts radit jebkadas nelabveligas sekas (represijas) personai trauksmes cel3anas dgl, ja
ta trauksmi c€lusi saskana ar likuma noteiktajam prasibam.
4.8. Aizliegts disciplinari vai citadi sodit vai diskriminat personu trauksmes celanas dé].
4.9. Aizliegts trauksmes cel3anas de] mainit darba nosacijumus — amatu, atalgojumu, darba
apstak]us, novért&jumu, parcelt cita darba, liegt paaugstinajumu, profesionalo apmacibu vai




kvalifikacijas paaugstinadanu, aizskart godu, cienu un reputaciju, citadi tiesi vai netiesi radit
nelabvéligas sekas, tostarp parkapjot vienlidzigas atticksmes principu.

Pielikuma:
1. Trauksmes cél&ja zinojuma veidlapa;
2. Vastules paraugs par iesnieguma atbilstibu trauksmes c€lja zinojumam;
3. Véstules paraugs par iesnieguma neatbilstibu trauksmes cél&ja zinojumam.

Dienesta vaditaja M.Gerasimova



1.pielikums

Trauksmes céléja zinojuma veidlapa

ADRESATS: Daugavpils valstspilsétas paSvaldibas iestades “Socidlais dienests”

Pasta adrese: Vienibas iela 8, Daugavpilt, LV-5401

e-pasta adrese: socd@socd.lv

TRAUKSMES CELEJS

vards, uzvards

dzivesvietas adrese

kontaktinformacija  sazinai
(talruna numurs, vai e-pasts)

1. PARKAPUMA apraksts

Sniedziet Juisu riciba eso3o informaciju par iespéjamo parkapumu, miniet konkrétus faktus vai apstak]us,
kas par to liecina (pieméram, datums, vieta, kur iesp&jamais parkapums tika novérots), iesaistitas personas,
personu amati. Noradiet, vai Jisu riciba ir kadi pieradijumi (piem&ram, dokumenti, fotografijas,
e-pasta sarakste)

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jiisu saistiba ar organizaciju, kura novérojat iespéjamo parkapumu
(atzimgjiet atbilsto3o):

[] stradaju organizacija, par kuru zinoju (man ar to ir ligumattiecibas/ienemu tur amatu/esmu ar to dienesta
attiecibas)

(] pildu darba pienakumus organizacija, par kuru zinoju, bet man ar to nav ligumattiecibu (pieméram,
sniedzu pakalpojumu, bet ligums ir ar citu organizaciju)

[[] sniedzu organizacijai, par kuru zinoju, pakalpojumu
(] iespgjamo parkapumu noveroju, dibinot tiesiskas attiecibas
[[] esot prakse

cita saistiba (noradiet, kada)

3. NORADIET, KADU KAITEJUMU JUSU MINETAIS IESPEJAMAIS PARKAPUMS IR RADIJIS VAI VAR RADIT
SABIEDRIBAS INTERESEM' (NOSAUCIET, KADAM)

ZinoSana tikai par personigu intereSu aizskdrumu nav uzskatima par trauksmes celfanu.




4. VAI PAR PARKAPUMU ESAT ZINOJIS IEPRIEKS

(atzim@jiet atbilstoSo, sniedziet nepiecieS§amos komentarus)
(] ng, & ir pirma zino$anas reize
(] ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot iek3gju trauksmes cel$anas mehanismu

[ ja, zinoju citai institiicijai (noradiet, kurai )

[] ja, versos gan sava darbavieta, gan cita institlicija

cita informacija

Komentari:

5. PIELIKUMA

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas apstiprina iespgjamo parkapumu. Ja noradijat, ka par So
parkapumu esat zinojis ieprieks, japievieno arf ieprieks sniegto atbildi.

1.
2

3.(..)

lesniedzot trauksmes c&l&ja zinojumu, es:

piekritu manu personas datu apstradei (zinojuma registracijai, noradito zinu parbaudei un
atkartotai sazinai ar mani);

apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu;

apzinos, ka par apzinati nepatiesu zinu sniegSanu mani var saukt pie normativajos aktos
noteiktas atbildibas
Ja mans zinojums netiek atzits par trauksmes céléja zinojumu:

1) piekritu, ka manu zinojumu turpmak izskata ka fiziskas personas iesniegumu OJ
(tas nozimé, vispariga kartiba un man nav paredz&tas aizsardzibas garantijas)
2) nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak skata ka fiziskas personas iesniegumu O

* Apliecinu, ka esmu iepazinies ar Dienesta personas datu apstrades politiku un esmu informeéts, ka
saistiba ar manu iesniegto zinojumu tiks apstradati mani personas dati.
Apstrades mérkis ir trauksmes céléja zinojuma apstrade, tiesiskais pamats — juridisks pienakums.

(paraksts)

* Dienesta atzime par zipojuma sanemsanu.:

lesnieguma registracijas datums Nr.




2.pielikums

(Datums) Nr.
Uz (datums) Nr.

(trauksmes céléja vards, uzvards)
(adrese vai e-pasts)

Par iesnieguma atbilstibu
trauksmes c€léja zinojumam

Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas iestadé “Socialais dienests” (turpmak —Dienests)
20 .gada __ . tika sanemts (lesniedzéja vards, uzvards)
iesniegums (turpmak — Iesniegums), kas noforméts ka trauksmes cél&ja zinojums.

Dienests ir izvertgjis iesnieguma noraditas informacijas pirmskietamu atbilstibu
Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes cel3anas pazimém un pienémis [émumu
iesniegumu atzit par trauksmes c€l&ja zinojumu. (papildu pamatojums, ja nepieciesams)

Dienests ir uzsacis trauksmes cél&ja zinojuma izskatidanu péc biitibas un divu ménesu
laika inform@s par zinojuma izskati$anas gaitu.

Dienesta vaditajas vietniece Vards, uzvards

Piezime. Dokuments satur personas datus, kas Dienesta tick apstradati saskana ar Dienesta tiesiskajam
interesém un atbilstosi Eiropas Savienibas Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam.
Ar personas datu apstradi sikak var iepazities Dienesta timekla vietng: http:/www.socd.lv/




3.pielikums

(Datums) Nr.
Uz (datums) Nr.

(trauksmes céleja vards, uzvards)
(adrese vai e-pasts)

Par iesnieguma neatbilstibu
trauksmes céléja zinojumam

Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas iestadé “Socialais dienests” (turpmak —Dienests)
20 .gada __ . tika sapemts (lesniedzeja vards, uzvards)
iesniegums (turpmak — Iesniegums), kas noforméts ka trauksmes cél&ja zinojums.

Dienests ir izvertgjis iesnieguma noraditas informacijas pirmskietamu atbilstibu
Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes cel$anas pazimém un pienémis lémumu
iesniegumu neatzit par trauksmes céléja zinojumu. Lémums nav apstridams vai parsiidzams.

(pamatojums)

lesnieguma, kas noforméts ka trauksmes célgja zinojums, netika noradita informacija,
vai velaties, lai tas tiek izskatits ka Dienesta sapemts fiziskds personas iesniegums. Ja vélaties,
lai iesniegums tiek registréts ka fiziskas personas iesniegums, liidzam par to informét Dienestu.

Dienesta vaditajas vietniece Vards, uzvards

Piezime. Dokuments satur personas datus, kas Dienesta tiek apstradati saskana ar Dienesta tiesiskajam
interesém un atbilstosi Eiropas Savienibas Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam.
Ar personas datu apstradi sikak var iepazities Dienesta timek|a vietn&: http://www.socd.lv/




